
蒲公英·品牌合作
审核P l a y b o o k

渠道 & 运营业务部

Playbook 总结了品牌合作中笔记高频违规问题，
给到违规案例，希望帮助用户理解平台规则，避免
错误示范，提高合作效率；希望您认真阅读并严格
遵守规则。
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违规类型 1. 虚假不实类

笔记内容若包含未经查明验证的虚假信息、超

范围的产品功效承诺、虚假夸大的宣传，容易

误导其他用户。

❌【伪科学型】

笔记发布各种不合适的自制产品或其他伪科学内容，

如将药物或非脸部化学产品用于美容护肤。

错误示范

❌【夸大宣传型】

◆ 普通化妆品/食品，不可超范围宣传特殊化妆品/

保健食品才有的功效，如“美白祛斑”“增强免疫

力”等。 非医疗产品或服务也不可超范围宣传不具

备的疾病预防、辅助治疗功效或相关的医疗术语。



❌【夸大宣传型】

◆ 合作笔记中，承诺产品或服务在某个时间段内，

可达到以某个数值衡量的功效，如“一星期瘦20

斤”“十天白两个度”等。

◆ 使用夸张形容词来描述合作的产品或服务，如

“国家级”“最高级”“最佳”等。

若夸张形容词前有范围限制，则适度允许，像“我

心中的最佳面霜”“品牌旗下最高级的汽车”等。

❌【背书诱导型】

以小红书平台为主语，为产品或服务做背书的违规

行为，如“小红书没骗我”“不愧是小红书”等。

不以小红书平台为主语，仅陈述“在小红书上看

到”“小红书上有很多笔记”等是适度允许的哦。

错误示范



违规类型 2. 虚构体验类

两类违规情形：一是，博主伪造或盗用他人体

验进行分享；二是，品牌方通过相似度极高的

套路进行营销推广，让博主发布品牌方生产的

内容伪装成博主真实体验的虚假种草行为。

❌【营销套路型】

多篇笔记通过相似的套路，统一的内容形式进行营

销推广。建议博主以直接了当地进行产品推广哦，

不建议利用编造故事，虚设场景进行营销售卖行为。

例如，以上多篇笔记利用维生素夹带推广产品。

错误示范



❌【图文直发型】

博主直接使用品牌方生产的内容，伪装成自身真实

消费体验进行图文直发的行为。该行为属于虚假种

草，存在欺骗诱导用户的嫌疑。

❌【搬运他人体验型】

笔记直接搬运、盗用平台内他人笔记中素材，混入

自己的笔记分享行为，使可信度大打折扣。

错误示范

例如，多篇不同博主笔记出现相似或相同的人脸图。

错误示范



❌【伪造体验型】

博主笔记中存在非自身经历的伪造分享，有时甚至

会出现笔记内容与账号本人身份不相符的情况，使

可信度大打折扣。

错误示范

例如，同一账号某篇笔记中的身份是宝妈，在另一

篇笔记中摇身一变又成了老叔叔，难以令人信服。



违规类型 3. 标题封面类

笔记封面或标题中若刻意使用夸张失真、博人

眼球、价值观导向不良的表述进行产品推荐 ，

会使笔记失去参考意义甚至可能误导他人。

❌【不良导向型】

笔记标题或封面存在过度取悦异性、贬低女性友情

等价值观问题，制造噱头，吸引眼球。

错误示范

❌【故弄玄虚型】

笔记采用“千万不要买”“买了后悔”“我后悔买”

等标题，让人误认为良心避雷贴，但点击后才发觉

是种草文而非吐槽的本质。

错误示范



违规类型 4. 轻微不适类

笔记需尽量使用清晰美观的内容作为封面图片。

在首图展示血腥疤痕，皮肤瑕疵特写等不美好

内容将不被推荐。

例如，上图笔记合作推广的是一款祛痘产品，笔记

首图使用了一张包含红肿、痘痘等略显斑驳的检测

图，整体来看易引人不适。

错误示范



违规类型 5. 过度P图类

笔记过度使用磨皮、滤镜、美颜等手段，不真

实地展示产品功效，或通过不合理效果对比，

暗示和承诺产品功效的违规行为，容易使用户

难以感知产品的真实效果。

❌【过度美化型】

笔记使用后期手段对素材过度编辑，如过度磨皮、

过度叠加滤镜等，使产品展示效果远夸张于实际。

错误示范

❌【前后对比特效型】

笔记通过开滤镜的方式，展示产品的前后对比效果，

但也因为效果和实际情况差异较大而容易不被信任。



❌【不合理对比暗示型】

笔记为凸显产品效果，用诸如几年前几年后、妆前

妆后、与他人做对比等方式暗示产品功效，但非产

品真实功效，有偷换概念、混淆试听的意图，常见

于美白、抗老等合作产品效果展示。

如笔记中错误出现“用之前XX，用完之后变得XX”

表述，可调整为“这是一段时间用下来的感受”。

例如，上图通过滤镜方式（胳膊和背景都在逐渐变

亮），夸大展示了产品效果。

错误示范



违规类型 6. 生硬植入类

笔记标题或首图借分享、科普、种草等名义吸

引用户点击，但内容中夹带推荐产品或生硬带

货等违规行为。由于产品推荐相比前文内容或

标题转折突然，没有太大说服力。

错误示范



违规类型 7. 合集对比类

笔记为抬高宣传合作产品，对其他产品进行恶

意对比，贬低拉踩等违规行为。

例如，以上的合作笔记通过不合理或无依据的评级

打分，对产品进行分类比较，容易误导用户。

错误示范



违规类型 8. 资质缺失类

部分特殊用途产品或服务，品牌需在后台补充

相关资质证明后，博主才可正常发布合作笔记。

Q：哪些行业需相关资质才能进行合作？

特殊用途产品和服务行业品牌需提供相关资质，常

见品类如下，完整名单见附录1。

特殊化妆品，如宣传具备美白祛斑、防脱发、防晒、

染发、烫发等特殊功效的产品。

保健食品，如宣传具有祛黄褐斑、调节肠道菌群、

促进消化、通便、增强免疫力、缓解视疲劳、改善

生长发育、改善营养性贫血等功效的产品。

医疗器械与机构，如隐形眼镜、美瞳、耳温枪、医

用敷料、口腔医疗、体检机构、月子中心等。

Q：博主收到站内信提示笔记合作产品需要补

资质证明后，该如何做？

1. 联系品牌方，让品牌方补充相关产品或服务的资

质证明。途径：【蒲公英后台-我的-资质管理-产

品类资质】；2. 博主删除笔记中相关需要产品或服

务资质证明才可描述的内容。



◆ 严禁未满10周岁的童星出镜或使用其形象做产品

服务推广。

◆ 严禁未成年人以第一人称口吻进行产品服务的介

绍推广。

◆ 严禁在不适宜未成年人的品类合作笔记中出现未

成年人形象（包括未成年人表情包）。

不适宜品类包括但不限于：医疗器械、药品、酒

类、美容服务、非儿童保健食品、非儿童化妆品、

不利于未成年人身心健康的网络游戏等。

违规类型 9. 未成年营销类

例如，以上左图涉及未成年营销；右图则为未成年

以表情包形式出镜在不适宜品类。

小助手提示：儿童保健食品（如儿童钙片）、儿童

化妆品（如婴儿面霜）、婴幼儿奶粉等，这些品类

未成年人仅可作为模特出镜展示。

错误示范



违规类型 10. 与报备不符类

笔记推荐的产品或服务所属品牌与在蒲公英报

备的品牌不符。此类违规行为影响用户体验。

Q：若报备品牌名错误，是否可以修改？

A：如品牌或代理填写错报备品牌名称，可联系商

服，后台相关工作人员会进行修改。

【商服联系方式】

1. 移动端：小红书APP主页-我-右上角PRO-右

上角耳机，在对话框发送“人工”即可联系到人工

客服。

2. PC端：蒲公英官网主页点击右侧浮窗即可联系

到人工客服。



重点行业合作规范
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行业合作规范 美妆个护行业

1. 不可超范围宣传产品功效。

美妆个护行业合作推广时，需注意合作产品是否

属于特殊用途化妆品。针对特殊用途化妆品，需要

有相关产品资质才可以推广它的特殊功效。

Q：哪些产品属于特殊化妆品？

A：指用于祛斑美白、育发脱发、除臭等方面的化

妆品为特殊化妆品。 常见特殊化妆品，如有美白功

效化妆品属于特殊化妆品，需要品牌补充相关资质。

Q：如何核实产品是否属于特殊化妆品？

A：国家药品监督管理局官网 -“化妆品”菜单栏

-“化妆品查询”-“国产特殊化妆品注册信息”。



功效 词汇

美白祛斑

淡斑
减少色斑产
生

减少黑色素
沉淀

去黑/祛黑
嫩白/白白
嫩嫩

增白

变白 亮白 焕白

育发脱发

促进/有助
于毛发生长

改善毛发生
长环境

减少掉发

固发 防脱发 增加发量

除臭 消除异味 去狐臭 抑制腋臭

Q：哪些常见词汇属于化妆品特殊功效描述？

A：包括但不限于以下常见功效类词汇，需要合作

的产品有相关功效资质才可以提及哦。

Q：商家如何提供资质证明？

A：蒲公英后台-我的-资质管理-产品类资质。

Q：推广特殊化妆品，商家需要向平台提供哪些产

品资质证明？

a) 国产特殊化妆品需提供《国产特殊用途化妆品

行政许可批件》及批准文号；

b) 进口特殊化妆品需提供国务院卫生行政部门批

件或备案登记，如：《进口特殊用途化妆品行

政许可批件》或“进口化妆品卫生许可批件和

批准文号”等。



2. 不可涉及对产品或服务功效的承诺保证、虚

假夸大宣传。

对美妆个护产品描述时，容易陷入【承诺在某个

时间段内，可达到某个以数值衡量的功效】误区，

如“十天白了两个度”；或出现对产品或服务功效

的夸张描述。

小助手提示

化妆品使用医疗术语，明示或暗示医疗作用和

效果，也属于超范围宣传哦，常见的如：药用、

治疗、抗敏、杀菌、溶脂、瘦身及各类皮肤病或

疾病名称等。

错误示范

例如，上图笔记“补水保湿快如龙卷风”对合作产

品效果做不符合常识的保证，诱导用户。



错题集

X 王炸美白cp，养出牛奶肌

X 终于可以和黑黄脸说拜拜了

X 干纹细纹滚吧，橡皮擦牛牛牛！

X 淡斑白净王炸cp！用完皮肤真的嫩到发光！

X 几十💰💰脸洗干净了！油脂痘痘说再见！

可通过案例

V 空调房也能有水墩墩好肌肤

V 白到让闺蜜嫉妒，美白面膜就用它

V 我服了！早安眼霜是本熬夜党的真爱啦

V 洗完澡香香的！还以为喷了香水

V 油痘肌直呼过瘾！

大家是否看出以上问题了呢？

产品功效描述应真实合理，切勿夸

大或做出承诺保证。以上违规表述并不

代表这些词汇是违规词，仅是针对在当

下语境中的使用，涉及夸大形容。



行业合作规范 食品行业

1. 不可超范围宣传产品功效。

与美妆个护行业类似，食品行业合作推广时，也

需注意产品是否属于保健食品。对于保健食品，品

牌在平台补充相关资质后，合作笔记才可提及产品

相关保健功效哦。

Q：如何核实产品是否属于保健食品？

A：国家市场监督管理总局 –“特殊食品信息查

询”-“保健食品注册”



Q：推广保健食品时，商家需要向平台提供哪些产

品资质证明？

a) 主体资质：生产企业提供《食品生产许可证》

（含保健食品）；经营企业提供《食品经营许

可证》（含保健食品）；

b) 产品资质：境内生产保健食品提供《保健食品

注册证书》或《保健食品备案凭证》；进口保

健食品提供《进口保健食品批准证书》。

功效 词汇

增强免疫力
提高/提升
免疫力

免疫 抵抗力

辅助降血糖 降血糖 降葡萄糖

抗氧化 抗氧
抵抗自由
基

缓解视疲劳
缓解眼无
力

缓解眼部
不适

缓解用眼
过度

肝损伤的辅助
保护作用

护肝 保肝 养肝

调节肠道菌群 改善肠道菌群

促进消化 助消化
促进肠道
蠕动

消食

通便 缓解便秘 改善便秘 润肠

Q：哪些常见词汇属于保健食品特殊功效描述？

A：包括但不限于以下常见功效类词汇，需要合作

的产品有相关功效资质才可以提及哦。



2. 奶粉类产品需注意

a) 禁止宣传3段以下婴幼儿奶粉；

b) 婴幼儿奶粉及婴幼儿食品，禁止宣传医疗保健

功效；

c) 婴幼儿奶粉及婴幼儿食品，禁止使用10岁以下

儿童作为广告代言人。

此外，针对奶粉类产品有专属词汇审核标准，包括

但不限于以下：

可描述词汇 完全不可涉及词汇

提高保护力 提高/增强免疫力

提高抵御力 提高/增强抵抗力

增强体质 促进/改善/提升大脑发育

呵护肠道健康 调节肠道菌群

维护肠道平衡 改善肠道功能/消化功能

促进有益菌生长 改善肠道功能/环境

促吸收等 促进消化

缓解便秘/腹胀/腹泻/腹痛

改善睡眠

促进视网膜发育

以及其他医疗用语或保健食
品功效用语



行业合作规范 医疗健康行业

1. 医疗健康行业中，以下几类产品或服务，需要

向平台提供相关资质才可合作推广：

口腔医疗、医疗美容、医美平台、体检机构、

月子中心、医疗线上平台、OTC药品、医疗器械。

（美瞳类产品、按摩器械宣传骨盆修复类等都属于

医疗器械，需要相关产品合作资质）

2. 医务工作者，如医生/药师/护士，禁止合作三品

一械（药品、医疗器械、保健食品、特殊医学用途

配方食品）以及医疗服务行业（口腔医疗、医疗美

容、月子中心等）

3. 常见医疗功效词汇如下：

有相关医疗产品资质后可描述词汇

消炎/抗炎 抗敏/脱敏/褪敏 减少红血丝

清热袪湿/除湿 活血/补血
促进人体新陈

代谢

调节内分泌 胃胀蠕动 解毒

炎症属于疾病症状，是医疗词汇，使用变形体
“消火火、抗火火”也需有相关资质。



常见违规词指南
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品牌合作笔记 违规词指南

品牌合作笔记需注意，避免使用与“最”有关

词汇，对商品进行绝对化描述，包括但不限于：

国家级、最高级、最佳。

◆ 若夸张形容词前有范围限制，则适度允许，

如“我心中的最佳面霜”“品牌旗下最高级的

汽车”“我觉得这是最适合我肤质的乳液”等。

◆ 表示时空顺序用语，如“最近”“最后”

“第一次”等适度允许。

◆ 仅表明品牌经营理念、企业愿景的表述，如

“顾客第一”“追求最完美的品质”等描述不

属于绝对化范畴，是没有问题的。



基于《广告法》中相关规定，若品牌合作笔记

有进一步投放广告需求，如信息流广告等，则

笔记内容需避免…

◆与“级”“顶/鼎”“领”有关词汇，包括但不

限于：极致、极品、极佳、终极、致极、国际级、

世界级、全球级、千万级、特级、宇宙级、顶尖、

顶级、问鼎、鼎级、TOP级、顶配、遥遥领先、领

袖品牌、世界领先、领袖、领导品牌、引领等。

◆与“第一/1”“首”有关词汇，包括但不限于：

NO.1、TOP/TOP.1、全国第一、全网第一、销量

第一、首个、首选、首款、全国首家、全国首发、

首次、首屈一指等。

◆其他绝对化用语：笔记中不能使用以下词语对商

品进行绝对化宣传，如销冠、开创、完美、100%

有效、万能、性价比之王、永久、独家、王牌、XX

之王、特供、老字号、独创、无可替代、仅此一次、

MVP、XX领域天花板/天花顶、鼻祖等。



◆夸张禁用语：笔记中不能使用以下词语进行虚假

夸大宣传，包括但不限于：至臻、臻品、不可复制、

绝无仅有、屈指可数、全民抢购、抢疯了、抢爆、

再不抢就没了、业界/行业/全球公认等。

◆承诺保证用语：笔记中不可对商品的效用/功能等

进行绝对化承诺保证，如无效退款、不满意退款

（符合真实性的情况下可使用）、零风险、特效、

强效、速效、保证、彻底解决、1天见效、100%有

效、无依赖、无副作用、彻底消除/清除等。

◆金融投资用语：笔记中不可涉及以下金融投资用

语，包括但不限于：收益率、投资回报、保底收益、

返本销售、无风险回报、快速回报、高收益回报、

升值、众筹等。

◆封建迷信用语：笔记不可涉及封建迷信用词，如

增强第六感、化解小人、增加事业运、招财进宝、

健康富贵、提升运气、护身、平衡正负能量、旺人、

旺财、助吉避凶、算命、算八字、运势等。



常见问题解答
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品牌合作笔记 有疑问，看这里！

Q：如何修改品合笔记？

A：笔记通过“高级选项”，解除视频内容与合作

笔记的绑定关系，并删除原笔记，修改好视频后按

原链路重新绑定订单。



Q：为什么平台审核通过的合作笔记，修改后

被通知审核不通过？

A：修改笔记会让笔记重新进审，可能存在平台审

核规则更新，导致原审核通过的内容，再次审核时

不符合最新规则情况。建议合作双方做好前置沟通，

避免笔记重新进审导致驳回，造成不必要的损失。

Q：合作笔记通常审核所需时长？

A：合作笔记审核时长为1个工作日内，请博主适当

安排好笔记发布时间。

Q：美妆成分效果如何正确宣传？

A：在宣传化妆品成分时，可按含有成分的真实功

效对应宣传，不可超范围宣传或过度承诺效果。避

免使用【祛除、修复、瓦解、彻底解决】等词汇来

描述合作产品；结合语境，可调整为【淡化、改善、

促进、有助于、缓解、维稳】等描述。

Q：小红书对商单比例有限制吗？

A：在真诚分享的前提下，小红书对博主的商单比

例是没有硬性限制的，每个月商业合作没有绝对的

商业笔记额度，创作者们可自由安排商业内容的创

作和发布。但我们鼓励大家适当控制商单比例，认

真对待每一次合作的机会，避免过度接单和“恰烂

饭”，影响粉丝和用户的体验。



附录
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附录01. 特殊准入合作行业规则

品牌方在相关从业资质及产品资质齐全的前提下，

可合作的行业包括但不限于：

◆特殊化妆品：宣传具备美白祛斑、防脱发、防晒、

染发/烫发等特殊功效的化妆品；

◆保健食品：宣传具有保健食品功效的产品，如增

强免疫力、抗氧化、辅助改善记忆、清咽、改善睡

眠、改善皮肤水份/油份、促进消化、通便、等；

◆医疗器械：如隐形眼镜、美瞳、血压/血糖仪、

洗鼻器、耳温枪、医用敷料等；

◆医疗机构：口腔医疗、体检机构、月子中心；

◆宠物医疗服务及兽药；

◆消毒产品：如消毒剂、消毒液、卫生用品等；

◆职业教育：如会计从业培训、教师从业培训等；

◆学历教育：如专科、本科、研究生、MBA等；

◆财务税务服务：如资产评估、清算、审计等；

◆知识产权服务：如商标、知识产权保护服务等；

◆法律咨询服务：如律师事务所；

◆银行、基金、保险、第三方支付；

◆手机游戏应用。

特殊行业所需资质具体信息，请点下方链接查看下载
h t t p s : / / s o u r l . c n / m u r N J B



附录02. 禁止合作行业规则

以下品类的商品或服务禁止进行品合合作，禁止在

品合笔记中露出：

◆医疗相关，如涉及具体科室的诊疗服务，如妇产

科、内科等；涉及医疗耗材，如矫形用品、牙科材

料等；涉及医疗鉴定，如亲子鉴定、精神鉴定等；

◆非法医疗健康服务，如涉及处方药展示销售以及

销售其他国家明令禁止销售和使用的药品；涉及减

肥/丰胸/壮阳/补肾产品、特殊医学用途婴儿配方食

品、婴幼儿配方奶粉（0-12月龄婴儿奶粉禁投）；

◆非法教育服务，如代写论文、售卖考试答案、代

办假证、证件挂靠等；

◆校外学科培训，如数学提分课、英语辅导班等；

◆非法出版物；

◆招商加盟；

 非法网络兼职，如刷单、手机赚钱等；

 非法网络服务，如网络水军、刷好评等服务；

◆非法代购；

◆网游私服外挂；



 金融相关，涉及贷款类，如小额贷款、p2p理

财等；其他投资类，包括但不限于拍卖等；

 非法金融，如提供境外保险代理、涉及外汇兑

换、虚拟货币交易、POS机代刷套现、非法票

据类服务、流通的人民币交易及收藏信息等；

 娱乐场所；

 假冒伪劣产品；

 烟草及其相关产品，包含公益露出；

 汽车相关非法服务；

 非法社会保障服务；

 侵犯他人隐私类；

 野生动植物类，包含象牙和玳瑁类制品；

 宗教，包括起名公司；

 博彩，涉及作弊工具、遥控麻将机等；

 武器；

 涉毒；

 其他禁入，包括但不限于涉及出国劳务、成功

学、致富学等。



期待反馈 您的意见很重要！

👂👂 听见您的声音：我们真切希望听到用户真实的

反馈，从而帮助我们优化完善平台工作，更好地

为各位用户提供实用内容与帮助。

希望您可以扫描二维码进行意见反馈~

🎁🎁 小福利：认真填写问卷的同学将有机会获得平

台赠送的官方周边奖品哦！

欢迎关注蒲公英
小助手，了解更
多资讯！



平台审核规则不断更新，该文档仅作
学习使用，实际以审核结果为准。

更多审核细则
官网 - 帮助中心 - 笔记内容规范

h t t p s : / / p g y . x i a o h o n g s h u .
c o m / h e l p / h o m e
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